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Alto Vicentino Servizi S.p.A.
Via San Giovanni Bosco 778 36016 Thiene (VI)
Reg. Imp. 03043550247 Rea 294457 — Capitale sociale Euro 2.167.227,00 i.v.

Bilancio al 31 dicembre 2016

Relazione sulla gestione
Premessa

Signori Azionisti,
I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2016 riporta un risultato positivo pari a 4.231.504 Euro.

Presentazione della Societa £,
el

Alto Vicentino Servizi S.p.A. & gestore in house del Servizio < e
Idrico Integrato ai sensi della L.R. 5/98 e del D.Lgs. i . o4
152/2006. La Societd opera nel territorio dei trentotto o Fhad e
Comuni che, proporzionalmente al numero di residenti,
detengono la totalita del Capitale Sociale: Arsiero, Breganze,
Broglianc, Caltrano, Calvene, Carré, Castelgomberto,
Chiuppano, Cogollo del Cengio, Cornedo Vicentino, Fara
Vicentino, Isola Vicentina, Laghi, Lastebasse, Lugo di red |
Vicenza, Malo, Marano Vicentino, Monte di Malo, Pedemonte, ¢ : : foran Lt
Piovene Rocchette, Posina, Recoarc Terme, San Vito di e |, e
Leguzzano, Salcedo, Santorso, Sarcedo, Schio, Thiene, Yy Peteatit s
Tonezza del Cimone, Torrebelvicino, Trissino, Valdagno, 5 ¥ Nt
Valdastico, Valli del Pasubio, Velo d'Astico, Villaverla, Zang, & ]
Zugliano. La planimetria del territorio gestito & data nella

figura a fianco. N

—y
=

e )

L'Ente di programmazione, regolazione e controllo & il
Consiglio di Bacino dellAmbito Territoriale Ottimale
“Bacchiglione”, consorzio che comprende il territorio di
sessanta comuni della provincia di Padova,
settantanove comuni della provincia di Vicenza e uno
della provincia di Venezia. Linquadramento del
territorio gestito da AVS in seno ai confini dell’ATO
Bacchiglione e della Regione Veneto e dato nella
planimetria a fianco.

La Societa opera in regime di tariffe amministrate per
quanto attiene all’attivita core (servizi di acquedotto, fognatura e depurazione dei reflui civili; servizio di
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fognatura e depurazione dei reflui industriali), e di regolazione del servizio, secondo quanto disposto dalla
corposa normativa vigente e dall'Ente di regolazione e controllo.

La Societa opera anche nel settore del trattamento dei rifiuti liquidi biocompatibili (bottini di vasche Imhoff e
fosse settiche), servizio che rende in condizioni di libero mercato.

Sono inoltre complementari alle attivitd sopra elencate altre attivita quali I'esecuzione di prestazioni a richiesta
individuale a favore dei clienti del servizio idrico integrato, come la ricerca di perdite occulte anche a valle dei
contatori. Le attivitd non core hanno valore residuale nella gestione dellimpresa, coerentemente con le
disposizioni di legge che prevedono, per la gestione in house, il mantenimento della prevalenza economica del
servizio idrico integrato.

La Societa opera in house, ovvero svolge il servizio nel territorio degli enti che ne detengono il capitale sociale,
sulla scorta della richiesta avanzata dagli stessi poi confermata dall’Autorita dell’Ambito Territoriale Ottimale
Bacchiglione dal 2007 al 2026. 1l disciplinare di regolazione della gestione & datato 20 aprile 2006. La Societa &
subordinata alla condizione di controllo analogo. Esso ha luogo mediante I'Assemblea di coordinamento degli
enti locali soci, coerentemente con quanto previsto dalla normativa europea e dallo Statuto, modificato in
proposito con deliberazione dell’Assemblea straordinaria del 14 marzo 2006. Il funzionamento dell’Assemblea di
coordinamento é regolato da specifica convenzione tra i Comuni soci.

Con la citata deliberazione dell’Assemblea ordinaria della Societa del 14 dicembre 2006 fu approvato il progetto
di aumento del capitale sociale da 542.022 Euro a 2.168.088 Euro con versamento dilazionato in tre anni, dal
2007 al 2009. Con successiva Assemblea straordinaria del 7 maggio 2007 fu sottoscritto I'aumento di capitale a
2.167.227,00 Euro, interamente versato, La distribuzione del capitale sociale tra i Comuni che la partecipano
integralmente € la seguente:

n. Socio Quote di capitale sociale (Euro) Incidenza %
1 Arsiero 30.400,00 1,40%
2 Breganze 71.704,00 3,31%
3 Brogliano 27.136,00 1,25%
4 Caltrano 23.336,00 1,08%
5 Calvene 11.584,00 0,53%
6 Carre 30.060,00 1,39%
7 Castelgomberto 50.260,00 2,32%
8 Chiuppano 23.256,00 1,07%
9 Cogollo del Cengio 30.552,00 1,41%
10 Cornedo Vic. 97.452,00 4,50%
11 Fara Vic. 34.796,00 1,61%
12 Isola Vic, 72.536,00 3,35%
13 Laghi 287,00 0,01%
14 Lastebasse 2,144,00 0,10%
15 Lugo di Vicenza 33.116,00 1,53%
16 Malo 112.568,00 5,19%
17 Marano Vic. 81.224,00 3,75%
18 Monte di Malo 25.092,00 1,16%
19 Pedemonte 7.288,00 0,34%
20 Piovene Rocchette 70.456,00 3,25%
21 Posina 6.456,00 0,30%
22 Recoaro Terme 65.940,00 3,04%
23 S.Vito L. 31.352,00 1,45%
24 Salcedo 9.208,00 0,42%
25 Santorso 48.340,00 2,23%
26 Sarcedo 46.280,00 2,14%
27 Schio 339.208,00 15,65%
28 Thiene 188.216,00 8,68%
29 Tonezza 5.568,00 0,26%
30 Torrebelvicino 50.268,00 2,32%
31 Trissino 71.380,00 3,29%
32 Valdagno 242.500,00 11,19%
33 Valdastico 13.312,00 0,61%
34 Valli del Pasubig 32.160,00 1,48%
35 Velo d'Astico 21.052,00 0,97%
36 Villaverla 49.400,00 2,28%
37 Zang 55.440,00 2,56%
38 Zugliano 55.900,00 2,58%

= | #
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Totale 2.167.227,00 100,00%

II Piano d'Ambito, costituisce il principale strumento di programmazione tecnica, economica e finanziaria reso
disponibile dal Consiglio di Bacino Bacchiglione (gia Autorita dell’Ambito Territoriale Ottimale Bacchiglione). Esso
fotografa lo stato del servizio a livello di ambito e stabilisce, sino al 2026 per AVS, gli obiettivi in termini di livelli
di servizio cui tendere, gli standards tecnici ed organizzativi, gli investimenti da realizzare e le risorse disponibili
per realizzare quanto pianificato.

La governance della Societa

La composizione del Consiglio di Amministrazione al 31.12.2016, a seguito della nomina dell’Assemblea ordinaria
del 13 luglio 2015, & la seguente:

- Giovanni Cattelan, Presidente;
- Pia Clementi, Consigliere;
- Maurizio Alfredo Zordan, Consigliere.

L'Art. 36 dello Statuto (Controllo contabile) prevede che in presenza dei requisiti richiesti dalla legge il controllo
contabile sia esercitato dal Collegio Sindacale. In tal caso il Collegio Sindacale e costituito da revisori contabili
iscritti nel registro istituito presso il Ministero della giustizia. La citata Assemblea 13 luglic 2015 nominava anche
il Collegio Sindacale, la cui composizione, al 31.12.2015, era la seguente:

- dott.ssa Alessandra Scalabrin (Presidente);
- dott. Giuseppe Mannella (Sindaco effettivo);
- dott. Bruno Morelli (Sindaco effettivo).

Con deliberazione 23 dicembre 2015, dopo una preventiva deliberazione adottata da ciascun consiglio dei

comuni soci, I’Assemblea straordinaria modificava lo statuto:

- estendendo la durata della Societa al 31.12.2050 (art. 4);

- prevedendo, oltre all'organo amministrativo collegiale, la possibilita di un amministratore unico (art. 21);

- regolando le quote di genere nell‘organc amministrativo (Art. 25) e del collegio sindacale (Art. 35) nel rispetto
della Legge 12 luglio 2011, n. 120 e de/ successivo DPR 30.11.2012, n. 251.

In riferimento al Testo Unico delle societa partecipate di cui al D. Lgs.19/8/2016 n. 175 (c.d. “Decreto Madia"),
pubblicato sulla G.U. 8 settembre 2016 n. 210 ed entrato in vigore il 23 settembre 2016, Viveracqua aveva
formulato richiesta di parere ad un legale esperto della materia. Il CdA del 21.12.2016 prendeva atto e faceva
propri i contenuti del parere legale datato 06.12.2016 su "operazioni finanziarie Societa Viveracqua e
applicazione delle nuove norme di cui al Testo Unico delle Societa a partecipazione pubblica”,

Il legale confermava che le disposizioni del decreto legislativo 175/2016 si applicano ad AVS solo se
espressamente previsto, poiché la Societa, alla data del 31.12.2015, aveva emesso strumenti finanziari (titoli e
successivi Hydrobond), diversi dalle azioni, quotati in mercati regolamentati (segmento Extra Mot PRO di Borsa
Italiana S.p.A.).

Il contesto normativo e generale di riferimento per la gestione del servizio idrico
integrato

Nell‘attivita della Societa vengono richieste e messe in gioco competenze su fronti di varia natura: il rapporto
con l'utente, la gestione contabile e amministrativa, la gestione degli appalti, gli aspetti tecnici, organizzativi e
ambientali. La normativa & quindi vastissima ed & impossibile annoverarla compiutamente. Ci si soffermera,
pertanto, sulla normativa di regolazione del servizio, accennando eventualmente nel sequito a quella, se diversa,
maggiorente rilevante.

Il Consiglio dei Ministri ha adottato il 20 luglio 2012 il DPCM previsto dall'art. 21 del D.L. 06 Dicembre 2011 n.
201 (convertito in legge 214/2011) riguardante le funzioni di regolazione e controllo dei servizi idrici trasferite
alla Autorita per Energia Elettrica e Gas (AEEG). All‘art. 3 si prevede che la AEEG, tra le altre: definisce le E
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componenti di costo della Tariffa; predispone ed aggiorna il metodo tariffario; approva le tariffe proposte
dall’AATO o da chi ne assorbira le funzioni; tutela i diritti degli utenti. La decisione del legislatore sottopone il
servizio ad una regolazione nazionale volta a superare la situazione di grande eterogeneita presente nel Paese
e ad introdurre basi nuove per la determinazione della tariffa di riferimento, stabilita originariamente con il
Metodo Normalizzato previsto nel Decreto 1 agosto 1996.

L'Autorita per I'Energia Elettrica ed il Gas e il Servizio Idrico (AEEGSI) ha emesso il 28 Dicembre 2012 la delibera
585 “Regolazione dei servizi idrici: Approvazione del Metodo Tariffario Transitorio (MTT) per la determinazione
delle tariffe negli anni 2012 e 2013, Il metodo transitorio individuava la metodologia a livello nazionale per
determinare le tariffe 2012 e 2013 del servizio idrico integrato. La Delibera individuava inoltre il ruolo degli Enti
d’ambito ai fini della determinazione tariffaria, definendo attivita, metodologie e tempi.

Tale metodo recepiva i principi espressi nella direttiva 2000/60/CE e all‘art. 154, comma 1 del D.Lgs. 152/2006:

"Gl Stati membri tengono conto del principio del recupero dei costi def servizi idrici, compresi i
costi ambientali e relativi alle risorse, prendendo in considerazione l'analisi economica effettuata in
base allallegato III €, in particolare, secondo il principio chi inguina paga” (Direttiva 2000/60/CE
art. 9);

“la tariffa costituisce il corrispettivo del servizio idrico integrato ed é determinata tenendo conto
della qualita della risorsa idrica e del servizio fornito, delle opere e degli adeguamenti necessari,
dellentita dei costi di gestione delle opere, e dei costi di gestione delle aree di salvaguardia, nonché
di una quota parte dei costi di funzionamento delfAutorita dambito, in modo che sia assicurata la
copertura integrale dei costi di investimento e di esercizio secondo il principio del recupero dei costi
e secondo fl principio "chi inquina paga”. Tutte le quote della tariffa del servizio idrico integrato
hanno natura di corrispettivo”.

I principi fondamentali sui quali si basa il nuovo metodo tariffario sono i seguenti:

- definizione dettagliata delle attivita che compongono il Servizio idrico integrato (incluse le attivita di fognatura
e depurazione industriale) e delle altre attivita idriche;

- riconoscimento di un importo globale dei ricavi (detto Vincolo dei Ricavi Garantito — VRG) che il gestore ha
diritto di fatturare agli utenti in un determinato anno. Il principio & quello della garanzia dei ricavi che comporta
la necessita di conguagliare eventuali differenze tra i ricavi assicurati dalle articolazioni tariffarie applicate agli
utenti finali e quelli riconosciuti nel VRG. Il VRG & determinato mediante un complesso calcolo basato sul
principio dell'integrale copertura dei costi (full cost recovery), sia operativi che di investimento (ammaortamenti,
oneri finanziari e fiscali);

- soppressione della componente “remunerazione del capitale” in conseguenza agli esiti referendari del 2011 e
riconoscimento del costo della risorsa finanziaria, in aderenza al principio di full cost recovery;

- inserimento del criterio di regolazione ex post in luogo della regolazione ex ante del vecchio metodo tariffario
(che comunque prevedeva la verifica ex post all‘atto delle revisioni tariffarie periodiche).

Questo significa che:
- il calcolo tariffario & basato sui dati contabili di due anni precedenti;

- il costo delle immobilizzazioni & riconosciuto quando le opere entrano in funzione con un time lag regolatorio
di 2 anni;

- | conguagli tariffari (per volumi, costi non efficientabili, modifiche di perimetro...) sono riconosciuti nell’anno
n+2;

- introduzione di una componente tariffaria definita Fondo nuovi investimenti (FONI) che & parte del vincolo dei
ricavi ma ha natura di contributo a fondo perduto ed & soggetta ad un vincolo di destinazione (principalmente
realizzazione di nuovi investimenti, ma anche eventuale finanziamento di agevolazioni tariffarie a carattere
sociale);

- riconoscimento di costi operativi considerati non efficientabili dal gestore che vengono poi conguagliati a
consuntivo.

La deliberazione 585 citata incaricava gli Enti d’Ambito di predisporre la tariffa sulla base della nuova metodologia ?
e dei dati trasmessi dal gestore. %
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L’AEEGSI ha poi emesso la delibera 643 del 27 dicembre 2013: MTI - Metodo Tariffario Idrico e disposizioni di
completamento per gli anni 2014 — 2015, Tale delibera completava il periodo regolatorio 2012-2015, integrando
il precedente MTT 2012-2013 regolato dalla delibera 585/2012. I principi del metodo sono stati mantenuti. Con
delibera n. 2 del 08 aprile 2014 il Consiglio di Bacino ha individuato fino al 2026 il Piano Economico Finanziario,
il Piano degli Interventi e il Piano Tariffario, determinando il VRG e le tariffe 2014 e 2015. Queste tariffe sono
poi state riviste e approvate dall’AEEGSI con delibera 464 del 25.09.2014.

Con delibera n. 664 del 28 dicembre 2015 L'AEEGSI ha approvato il Metodo Tariffario Idrico per il secondo
periodo regolatorio (MTI-2), riguardante il periodo 2016-2019. L'impostazione generale del Metodo Tariffario
Idrico e stata confermata. Nel MTI-2 lo schema regolatorio applicato viene definito in base ad una matrice che
considera da un lato il rapporto tra il fabbisogno di investimenti ed il valore delle infrastrutture esistenti, e
dall’altro il rapporto tra i costi operativi e la popolazione servita, In base a questi parametri, varia tra l'altro il
limite percentuale annuale all'aumento tariffario.

II Consiglio di Bacino Bacchiglione, con delibera n.7 del 14 Luglio 2016, ha effettuato la Predisposizione della
tariffa per gli anni 2016-2019, del Piano Economico Finanziario e del Piano degli Interventi, in base al Metodo
Tariffario Idrico aggiornato nella delibera AEEGSI 664 del 28 dicembre 2015 (MTI-2). Queste tariffe sono poi
state riviste e approvate dall’AEEGSI con delibera 17 del 17.01.2017.

Nella stessa seduta di assemblea del 14 luglio 2016, il Consiglio di Bacino Bacchiglione ha inoltre emesso le

delibere:

- n. 8 "Adeguamento della Carta del Servizio Idrico Integrato ai sensi delle deliberazioni dell’AEEGSI n.
655/2015 e n. 217/2016", approvando il nuovo schema.

- n. 9 “"Approvazione dell’aggiornamento dello schema di convenzione per la gestione del S.I.1.", secondo
quanto disposto dall’AEEGSI con Deliberazioni n. 656/2015/R/IDR del 23 dicembre 2015 e n. 664/2015/R/IDR
del 28 dicembre 2015.

Andamento della gestione

Sviluppo della domanda e andamento dei mercati in cui opera la societa. Comportamento
della concorrenza

La gestione del Servizio Idrico Integrato & attivitd core per la Societd, che realizza la quota preponderante dei
propri ricavi (96% del totale, nel 2016) con la gestione del servizio idrico integrato in regime di concessione e
di monopolio naturale. II metodo tariffario fissa il volume di ricavi garantito, definendo quindi il perimetro dei
ricavi, anche per il futuro. Stante la rigidita regolatoria, il peso economico della gestione del servizio e le
condizioni di monopolio naturale in cui viene erogato, non & rilevante lo sviluppo della domanda e non sono
prevedibili evoluzioni di mercato, al quale il servizio stesso & sottratto. Parimenti, sono esclusi gli aspetti
concorrenziali nell‘attivita core e ininfluenti quelli nelle attivita non core, residuali.

Clima sociale e politico

1l clima sociale risente della situazione di difficolta generale e 'utenza € resa particolarmente attenta ai costi dei
servizi di cui fruisce, per quanto marginali siano nelle normali condizioni di fruizione del servizio. Il clima politico,
se e quando rileva nell’attivita aziendale, risente delle dinamiche locali, di carattere prettamente amministrativo,
data la natura del servizio, della clientela e dei soci. Non sono stati rilevati casi di tensioni o criticita connesse al
servizio.

Andamento della gestione nei settori in cui opera la societa

La fissazione dei confini di azione, il controllo tariffario, la regolazione tariffaria secondo criteri di
standardizzazione dei costi ammessi e i meccanismi che garantiscono I'equilibrio economico e finanziario del
gestore del servizio rendono non significative le iniziative con le attivitd complementari nel mercato libero ed
impongono, di fatto, una gestione orientata alla realizzazione degli interventi e al forte controllo e contenimento y
dei costi.
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I principali rischi e incertezze a cui la societa é esposta

Rischi collegati all’evoluzione del quadro normativo e regolamentare

1l contesto normativo si & arricchito di prescrizioni rilevanti sotto il profilo normativo (in relazione agli obblighi
di trasparenza e di contrasto alla corruzione, rispetto obblighi di qualitd contrattuale, ecc.) che generano un
appesantimento dell‘attivita amministrativa ma che non espongono la Societa a rischi o incertezze di rilievo. II
quadro tariffario e regolatorio si & stabilizzato e, ancorché pervasivo, costituisce un riferimento pil stabile che
nel passato.

Rischi connessi al personale

1 rischi connessi al personale attengono a quelli di infedelta, alla commissione di reati a titolo personale e di
quelli presupposto per l'applicazione delle sanzioni previste dal D.Lgs. 231/2001. Tra questi, assumono
particolare rilievo i reati addebitabili alla Societa in caso di infortuni sul lavoro con prognosi di danno grave e
quelli relativi all'ambiente.

1 rischi di infedelta del personale sono bassi. Non sono rilevanti i rischi connessi alla fuga di informazioni
strategiche sulla gestione della Societd, anche in considerazione della naturale vocazione alla trasparenza che
la caratterizza, Non vi sono mai stati casi di contenziosi legati a presunti sotto inquadramenti e non se ne
prevedono.

Sono decisamente pit rilevanti i rischi derivanti dalla salute e dalla sicurezza nei luoghi di lavoro: tre quarti del
personale svolge attivita operative o di frequentazione/controllo cantieri, analisi di laboratorio, prelievi di reflui.
Per tale motivo, lattenzione alla sicurezza e alla salute dei lavoratori della Societa & massima. Il servizio
prevenzione e protezione svolge la propria attivita nella direzione indicata dalla specifica normativa di settore:

- aggiornando e revisionando i documenti di valutazione dei rischi alla luce delle continue evoluzioni tecniche e
dei cambiamenti organizzativi;

- proponendo i programmi di formazione del personale; questa attivita parte dall'identificazione dei fabbisogni
formativi derivanti dalle valutazioni del rischio e dalla necessitd del continuo aggiornamento del personale;

- gestendo in collaborazione con il medico competente il protocollo sanitario. Le indicazioni del medico
rappresentano un supporto fondamentale in quanto consentono di far coincidere I'idoneita specifica del
lavoratore alla sua mansione, riducendo al minimo i suoi rischi per la salute. L'aumento progressivo
dell’anzianita dei lavoratori si riverbera nell'aumento dei casi di limitazioni stabilite dal medico competente.

Informazioni ai sensi dell’art. 2428, comma 2, al punto 6-bis, del c.c.

Rischi finanziari

Le immobilizzazioni finanziarie presenti nei bilanci della societa sono costituite principalmente da un pegno
irregolare costituito a favore del sottoscrittore delle obbligazioni emesse (per garantire eventuali inadempienze
della societa AVS, o in seconda istanza anche di altra societa del consorzio Viveracqua partecipante
all'operazione di cartolarizzazione, secondo i termini regolarizzati dall'apposito contratto). Il rischio finanziario &
quindi limitato.

Rischio di mercato (prezzo, tasso, cambio)

Le attivita core svolte hanno carattere di monopolio naturale in regime tariffario regolato. Nell‘attuale
congiuntura finanziaria, con il tasso di riferimento a valori particolarmente bassi, non sono rilevati rischi di tasso.
I rischi di cambio non sono significativi, non intrattenendo la Societa rapporti commerciali con I'estero. Per tali
motivi, non & rilevato un rischio di mercato.
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Rischio di credito

I crediti della Societa sono caratterizzati da unelevata polverizzazione in quanto si tratta prevalentemente di
crediti derivanti dall'emissione delle bollette relative al servizio idrico integrato e di fatture da sportello emesse
a fronte dei servizi offerti agli utenti.

Il recupero dei crediti insoluti seque una rigida procedura interna che riduce notevolmente I'ammontare dei
crediti che vengono effettivamente portati a perdita.

La Societa ha iscritto in bilancio un fondo svalutazione crediti che é ritenuto adeguato al rischio di credito
esistente, considerato anche I'andamento storico degli insoluti.

Rischio di liquidita

1l rischio liquidita rappresenta il rischio che le risorse finanziarie e liquide disponibili, i flussi di cassa operativi,
le operazioni di rinegoziazione bancaria e, pill in generale, di raccolta fondi, non siano sufficienti a far fronte ai
fabbisogni derivanti dai debiti finanziari in scadenza e dagli investimenti pianificati.

L'analisi dei flussi di cassa su base storica evidenzia una adeguata disponibilita liquida che, pur oscillando
mensilmente in conseguenza dei flussi di bollettazione del servizio idrico integrato, non lascia prevedere rischi
finanziari nel breve termine. La Societa non necessita di finanziamento per la gestione ordinaria e i flussi di
cassa sono adeguati al rispetto delle obbligazioni assunte con gli istituti di credito e con I'emissione di obbligazioni
cartolarizzate per il finanziamento degli interventi del Piano d’Ambito.

Le passivita a lungo termine sono rappresentate dalle obbligazioni emesse, dalle rate dei mutui gia assunti e dai
depositi cauzionali versati dagli utenti del servizio erogato dalla Societa.

Circa le scelte sulla base delle quali si intende fronteggiare i rischi di liquidita si segnala quanto segue:

- la Societa non possiede attivita finanziarie per le quali esiste un mercato liquido e che sono prontamente
vendibili per soddisfare le necessita di liquidita;

- esistono linee di credito per far fronte ad eventuali esigenze di liquidita;

- la Societa possiede depositi presso istituti di credito per soddisfare le necessita di liquidita;

- non esistono fonti di finanziamento diverse dai flussi generati dalla gestione ordinaria, dalle obbligazioni
emesse e dal mutuo bancario per la copertura delle esigenze di Piano d’Ambito;

- non esistono significative concentrazioni di rischio di liquidita.

Modello di Organizzazione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001

Come & noto, tale decreto ha introdotto la responsabilita penale degli Enti con o senza personalita giuridica, per
determinati reati commessi a loro vantaggio o nel loro interesse da soggetti che rivestono funzioni di
rappresentanza, di amministrazione o di direzione dell’ente e/o dai soggetti sottoposti alla loro direzione o
vigilanza. La responsabilita dell’ente si aggiunge a quella penale delle persone fisiche che commettono i
cosiddetti reati-presupposto.

L'elenco dei reati & in continua espansione, le categorie che possono riguardare AVS sono:

- Reati contro la Pubblica Amministrazione;

- Reati Saocietari;

- Reati di abuso di mercato;

- Reati in tema di sicurezza nei luoghi di lavoro;
- Reati di Ricettazione/riciclaggio;

- Reati di impiego di stranieri irregolari;

- Reati ambientali;

- Reati di “corruzione”

- Reati di “autoriciclaggio”

In sintesi, I'ente & responsabile per i reati commessi:

- nel suo interesse o a suo vantaggio (“criterio oggettivo”);
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- da un soggetto che fa parte della struttura organizzativa dell'ente stesso (“criterio soggettivo”):
a) in posizione “apicale”, che riveste cioé funzioni di rappresentanza, amministrazione o direzione dell'ente
o di una sua unitad organizzativa anche in via di fatto;
b) in posizione “subordinata”, cioe sottoposto ai poteri di direzione e controllo dei soggetti “apicali”.

Le misure sanzionatorie previste hanno natura pecuniaria (da Euro 25.823 a Euro 1.549.371) e interdittiva
(interdizione dall’esercizio dell'attivita, sospensione o revoca di licenze; divieto di contrattare con la PA;
esclusione da agevolazioni, finanziamenti ecc.).

La responsabilita dell‘ente & esclusa nel caso in cui sia in grado di provare che:

1) ha preventivamente adottato ed efficacemente attuato modelli di organizzazione, gestione e controllo
idonei ad individuare e prevenire reati della specie di quello verificatosi (“Modella”);

2) ha affidato ad un proprio organismo - dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo - il compito di
vigilare sul funzionamento e l'osservanza dei modelli e di curarne il loro aggiornamento (di seguito
"I'Organismo di Vigilanza” o “0dV");

3) I'Organismo di vigilanza abbia controllato con la dovuta diligenza il funzionamento del Modello;

4) vi sia stata una fraudolenta violazione del modello da parte degli autori del reato (il reato non deve essere
dovuto ad una cd. “colpa organizzativa dell’ente”).

La formulazione di detti modelli deve porsi come obiettivo I'esito positivo del giudizio di idoneita ex ante del
giudice penale che lo valuti tale ex post, ovvero a commissione del reato avvenuta. Se il Modello supera tale
giudizio di idoneita, I'ente & “esonerato” dalla responsabilita ex D.Lgs. 231/01.

AVS ha adottato il Modello Organizzativo di Controllo nel mese di ottobre 2010 ed ha nominato I'Organismo di
Vigilanza che & attualmente composto da un Legale quale presidente, da un secondo componente esperto nelle
questioni ambientali e di sicurezza sul lavoro e da un membro internc.

L'adozione del Modello & stata accompagnata da un processo di informazione e formazione del personale.
In tempi successivi sono entrati nell’ambito del D. Lgs. 231/01 anche i reati di:

- inquinamento ambientale,

- disastro ambientale,

- traffico e abbandono di materiale radioattivo,

- impedimento al controllo,

- false comunicazioni sociali nella versione modificata dalla L. 69/2015.

Nel 2016, la L. 199 del 29 ottobre entrata in vigore il 4 novembre 2016 ha introdotto all‘art. 25-quinquies, co.
1, lett. a) D.Lgs. 231/01 un nuovo reato: “Intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro” (cd. Caporalato).

Nel 2016 é stato affidato l'incarico per I'aggiornamento del Modello organizzativo e di controllo ai nuovi reati.

Trasparenza e anticorruzione

Il 12 gennaio 2016 il CdA di AVS ha approvato il Piano per la Prevenzione della Corruzione (PPC) redatto in
attuazione della legge 190/12 e delle determinazioni dell'Autorita Nazionale AntiCorruzione (ANAC).

Contestualmente, e come appendice dello stesso PPC, & stato approvato anche il Programma per la Trasparenza
e |'Integrita.

Nell'ambito del contrasto alla corruzione Iattivita del 2016 si & esplicata principalmente nello svolgimento di
audit interni e nella formazione del personale.
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Sul personale

E applicato il CCNL unico gas-acqua del 14 gennaio 2014, al quale la Societa si attiene nel modo pili aderente
possibile per la gestione delle relazioni industriali. Tali relazioni sono improntate al reciproco riconoscimento tra
I’Azienda, i lavoratori, i loro rappresentanti e le loro organizzazioni sindacali dei diversi rucli e del comune
interesse al continuo miglioramento delle prestazioni aziendali, rafforzato da un diffuso senso di responsabilita
della gestione di un servizio essenziale. Con i lavoratori, la Societa condivide il comune interesse ed una forte
attenzione agli aspetti della sicurezza e della salute nei luoghi di lavoro.

Al 31.12.2016 l'organigramma della Societa & stato quello rappresentato di seguito.

Consiglio di Amministrazione
Giovanni Cattelan (Pres.)
Maurizio Alfredo Zordan
Pia Clementi

Collegio Sindacale Organismo di Vigilanza ex D.Lgs.
Alessandra Scalabrin (Pres.) 231/2001
Giusegpe Mannella Martina Caron (Fres.)

Bruno Morelli amitla Francn

Direttore Generale
Massimo Cornaviera DG

Amministrazione Finanza e Controllo
(AFC) Maria Cristina Scotton 5CM

Segreteria Generale e Sistemi
Certificati SGSC

Personale (PER)
Elvirosa Giaretta GIE

Sistemi informativi (SIT)
Massimo Cisco CIM

Servizio di Prevenzione e Protezione
(SPP)

_—

Analisi Scarichi e Potabilita (ASP)
Mariuccia Zanini ZAM

RSPP Edoardo Zaneitti*
ASPP Dario Borga BOD (coordinatore SPP)

Resp. Ex DM 37/2008 e Immobili
Dario Borga BOD

Medico Competente
Marina Lampreda

Ingegneria e Costruzione (I1&C)
Riccardo Panozzo PAR

Acquisti e Clienti (CLI)
Mariuccia Zanini ZAM

= FD Agno (FDAG)
Giampietro Girardi GIG

FD Astico FDAS
Lodovico Sartore SAL

Impianti Acquedotto (IMP)
Sergio Ossato 055

Reti (RETI) e Magazzino
Fabio Orsato ORF

Coardinamento e controllo

I
|
I
I
1
I
I
1
— Luciano Caleffi cAU I
I
|
I
1
I
I
1

investiment! di Plano

I
I
I
I
|
I
I
|
I FD Leogra FDLA
I
I
I
I
I
I
1
I

*Dal 1 gennaio 2017 RSPP & Tiziano Strata

\
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Analisi numerica

L'organico al 31.12.2016 e quello riportato nella tabella che segue, nella quale € riportato il confronto con la
medesima data del 2015,

Tat. Tot. 2016-
Area Operai Impiegati Quadri  Dirigenti 31.12.16 31.12.15 2015
Totale al 31.12.2016 76 58 10 1 145
Totale al 31.12.2015 76 55 10 1 142
Differenza 2016-2015 0 +3 0 0 +3

La quota di genere femminile (22,06 % del totale dei dipendenti) & rappresentata nel prospetto successivo.

Area Operai Impiegati Quadri  Dirigenti Totale
Amministrazione Finanza e Controllo 6 1 7
Clienti 12 1 13
Analisi scarichi e potabilita 2 2
Impianti Acquedotto 1 1
Reti 0
FD Leogra 1 1
FD Astico L
FD Agno o
Servizio di Prevenzione e Protezione 0
Ingegneria e Costruzione 1 1
Segreteria Generale e Sistemi Certificati 1 1
Direzione 0
Magazzino 1 1
Personale P 2
Sistemi Informativi 0
Acquisti 2 2
Totale al 31.12.2016 0 30 2 0 32

Con riferimento alla natura temporale del rapporto di lavoro, il turnover & fotografato dal seguente prospetto:

movimento  Tempo indeterminato Tempo determinato Totale
entrate 3 1 4
uscite 1 0 1
Totale 2 1 3

La tabella che segue riporta I‘organico al 31.12.2016 per genere, qualifica e tipologia temporale del rapporto di
lavoro (TI = tempo indeterminato, TD = tempo determinato):

Femmine Maschi Totale
TD TI Totale TD TI| Totale TD TI| Totale
Dirigenti 0 1 1 0 1 1
Impiegati 2 28 30 1 27 28 3 55 58
Operai 0 76 76 0 76 76
Quadri 2 2 8 8 0 10 10
Totale 2 30 32 1 112 113 3 142 145 r‘
! i
1’! T —
I 1x..../
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Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro

L'azienda ha mantenuti alti e costanti I'attenzione e I'impegno sul fronte della sicurezza nei luoghi di lavoro e
della salute del personale, sempre tesa al miglioramento delle condizioni di sicurezza e salute nei luoghi di
lavoro, sia sul piano culturale, con l'effettuazione di specifici piani dedicati di formazione, sia sotto il profilo
strutturale, un programma di miglioramento delle condizioni di sicurezza del numerosi impianti in gestione.
La serie storica degli infortuni illustra una progressiva riduzione del numero di infortuni, peraltro riconducibili
a modalita operative non coerenti con le procedure e le istruzioni operative definite, anche congiuntamente con
i lavoratori.

Interessanti risultati sono emersi dall'indagine sullo stress correlato al lavoro, dalla quale sono emerse
indicazioni importanti anche per la richiesta di crescita professionale dei lavoratori.

Sotto il profilo procedurale, & stata aggiornata nel percorso di certificazione della salute e sicurezza nei luoghi
di iavoro la valutazione dei rischi conformemente alla norma BS OHSAS 18001 iniziato nel 2015, concluso
positivamente a febbraio 2016 e rinnovato a gennaio 2017, pur con qualche ritardo nel processo. La nomina del
RSPP comune a Acque Vicentine e la scelta di un unico Medico Competente per entrambi i gestori, finalizzata
anche alla convergenza dei diversi protocolli di Sorveglianza Sanitaria attuata congiuntamente con Acque
Vicentine rendera coerenti i processi nelle due societa e costituira una base condivisa e comune nella cura della
sicurezza e della salute nei luocghi di lavoro nel caso abbia corso 'aggregazione dei due gestori.

Sugli obblighi assunzionali

Ai sensi dell'art. 5 comma 2 della L. 68/99, madificato dall'art. 6 comma 2 ter del D.L. 70/2011, convertito con
legge 106/2011, Alto Vicentino Servizi, per effetto del pagamento di due esoneri e con i sette lavoratori disabili
in forza, copre gli obblighi assunzionali previsti.

Sistemi certificati di gestione

La Saocieta si e dotata di un Sistema integrato di Gestione della Qualita e dell’Ambiente e della Salute e Sicurezza
sul Lavoro in conformita ai requisiti delle norme I1SO 9001, ISO 14001 e BS OHSAS 18001.

I certificati secondo la norma ISO 9001 e ISO 14001 sono stati recentemente rinnovati dopo la visita ispettiva
di 4 giorni tenuta nel novembre 2016 che ne ha confermato la validita fino al 14 settembre 2018. Per entrambe
sono iniziate attivita di adeguamento alle nuove formulazioni delle norme emesse dall'ISO nel 2015,

La validita del certificato BS OHSAS 18001 fino al 24 febbraio 2019 & stata confermata dalla ancor piu recente
visita di sorveglianza del gennaio 2017.

Inoltre AVS sta completando l'iter di accreditamento del proprio laboratorio di analisi che, nel mese di dicembre,
ha sostenuto positivamente la prima visita dell'ente ACCREDIA secondo la norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025.

E confermata anche la Politica per la Qualita, I'’Ambiente e la Salute e Sicurezza sul Lavoro:

- Impegno al rispetto della legislazione e regolamentazione applicabile e ad accordi sottoscritti
dallorganizzazione, sia per quanto concerne la qualita del servizi erogati, sia per lassicurazione di elevati
standard di salvaguardia ambientale e di tutela della salute e de